CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE EMISSAO, ADMINISTRACAO,
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CONDIS}@ES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
EMISSAO, ADMINISTRACAO, PROCESSAMENTO E UTILIZACAO DO
CARTAO DE CREDITO DO ARRANJO DE PAGAMENTO.

Pelo presente CONTRATO, de um lado, a MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A., com
sede em Aracaju — Sergipe, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.847.413/0001-02, doravante
denominada simplesmente EMISSORA,; e de outro lado, o titular de Cartdo de Crédito, pessoa
fisica, correntista ou ndo-correntista do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE - BANESE,
doravante denominado simplesmente TITULAR. Sao estabelecidas as seguintes clausulas e
condicbes para emissdo, administracdo, processamento e utilizacgio do CARTAO DE
CREDITO DO ARRANJO DE PAGAMENTO:

. DEFINICOES PREVIAS:

CLAUSULA PRIMEIRA: Para clara interpretacéo e perfeito entendimento deste CONTRATO,
séo adotadas as seguintes definigdes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ADICIONAL - E a pessoa fisica expressamente indicada e autorizada pelo TITULAR
para ser portador do CARTAO ADICIONAL cujos gastos e despesas serdo lancadas
na FATURA MENSAL do TITULAR, sendo de responsabilidade do TITULAR os
pagamentos perante a EMISSORA.

ASSINATURA ELETRONICA - E a modalidade pela qual o TITULAR elou
ADICIONAL(IS) adquire(m) bens ou servicos mediante aposi¢cao de senha em meios
eletrénicos, para adesdo ao sistema de CARTAO, efetivacdo de pagamento de
compras de bens e servicos nos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, pagamento de
contas ou realizacéo de saque com CARTAO.

ASSINATURA EM ARQUIVO — E a modalidade pela qual o TITULAR efou
ADICIONAL(IS) adquire(m) bens ou servigos via telefone, mala direta, Internet ou
outros meios que ndo exija o uso da SENHA ou sua presenca fisica no
ESTABELECIMENTO AFILIADO para assinar o correspondente COMPROVANTE
DE VENDA.

AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO — Avaliacdo de viabilidade e de riscos
para a concessdo de crédito em carater emergencial, a exclusivo critério da
EMISSORA, para realizagédo de despesas acima do limite do cartdo, podendo ser
cobrada tarifa no maximo uma vez a cada 30 dias. Tal servico podera ainda, ser
solicitado pelo TITULAR, a qualquer tempo, através da Central de Atendimento e/ou
outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar.
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ARRANJO DE PAGAMENTO - E o instituidor dos sistemas que permitem a emiss&o
do CARTAO e a utilizagdo nos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS.

CARTAO - Instrumento de pagamento fisico (cartbes magnéticos com ou sem chip),
movel (telefone celular) e/ou virtual, emitido pela EMISSORA, que constitui
dispositivo utilizado para iniciar uma TRANSACAO DE PAGAMENTO ou
TRANSACAO BANCARIA, em ambiente presencial ou ndo, tais como central
telefonica, internet e dispositivos moveis.

CARTAO BANESE CARD — E 0 CARTAO pléastico com funcéo de crédito, que utiliza
uma das BANDEIRAS parceiras da EMISSORA, conforme especificado no
CARTAO, que habilita exclusivamente seu portador autorizado, TITULAR ou
ADICIONAL(IS), para uso pessoal e intransferivel como meio de pagamento na
aquisicao de produtos e servicos em ESTABELECIMENTOS AFILIADOS.

CART%O MULTIPLO - CARTAQ habilitado para operar tanto nas modalidades de
CARTAO DE CREDITO e CARTAO DE DEBITO, quando o TITULAR for correntista
do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A - BANESE.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - E o servico de atendimento (telefénico ou através
de canais digitais) que a EMISSORA coloca a disposicdo do TITULAR, com
arquivamento do contetdo do atendimento, possibilitando-lhe comunicar o extravio,
furto ou roubo do CARTAO ou quaisquer outras ocorréncias, inclusive contestacdes
de débitos, ou solicitar & EMISSORA informacdo sobre LIMITE DE CREDITO
disponivel, saldo devedor, taxas de financiamento, servicos de desbloqueio de
CARTAO ou outros servicos ou informacbes de interesse do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS).

CONTA-CARTAO - Conta de pagamento p6s-paga em nome do TITULAR onde s&o
registrados todos os lancamentos a crédito decorrentes da utilizacdo dos CARTOES
do TITULAR e ADICIONAL(IS), tais como TRANSACOES DE PAGAMENTO,
PAGAMENTO DE CONTAS, saques/retiradas, anuidades, tarifas e encargos.

COMPROVANTE DE VENDA - Documento emitido pelos ESTABELECIMENTOS
AFILIADOS no momento da TRANSACAO, no qual constam os dados do CARTAO
e do ESTABELECIMENTO, codigo de autorizagdo da EMISSORA, data e valor da
TRANSACAO e forma de pagamento (& vista ou a prazo).

CREDITO ROTATIVO - Corresponde ao saldo remanescente oriundo do n&o
pagamento do valor total do saldo devedor apresentado na FATURA até a data do
vencimento, SENDO O SALDO REMANESCENTE COBRADO ATE O
VENCIMENTO DA PROXIMA FATURA.
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CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) - Representa o custo total de uma operacao de
empréstimo ou de financiamento e € informado na FATURA do CARTAO.

CHIP - E um mecanismo de seguranca que utiliza tecnologia avancada de
autenticacdo e armazena informacées de forma criptografada. As TRANSACOES
realizadas com CARTAO que possui CHIP em ESTABELECIMENTOS AFILIADOS
gue estejam preparados para realizar a leitura do CHIP, ndo requerem assinatura no
COMPROVANTE DE VENDA, pois a SENHA é a assinatura eletronica do TITULAR
ou ADICIONAL(IS) do CARTAO.

DACAO EM PAGAMENTO - Operacdo em que o TITULAR se compromete a dar
em pagamento ao EMISSOR as UNIDADES DE RECEBIVEIS, em valor suficiente
para 0 pagamento integral de todos os débitos vencidos, incluindo encargos e
penalidades, em razao deste CONTRATO.

EMISSORA - E a empresa que emite 0o CARTAO e administra a CONTA-CARTAO.

EMPRESA DO TITULAR - Empresa de propriedade do TITULAR e que, por
consequéncia deste CONTRATO, disponibilizara as UNIDADES DE RECEBIVEIS
como GARANTIA ou DACAO EM PAGAMENTO perante a EMISSORA.

ENCARGOS FINANCEIROS - Percentual aplicado sobre o saldo devedor, quando
o TITULAR optar pelo financiamento parcial ou total da FATURA, composto por juros
cobrado pelo financiamento com capitalizagdo mensal, e os tributos legais incidentes
sobre operacdes de crédito (IOF). O percentual é informado na FATURA MENSAL,
referindo-se ao més (Encargos Contratuais do Periodo) e ao més seguinte (Encargos
Méaximos do Préximo Periodo).

ESTABELECIMENTOS AFILIADOS - Fornecedores de bens e/ou servicos
habilitados a aceitar, no pais ou no exterior, o0s CARTOES emitidos pela EMISSORA.

FATURA MENSAL - Documento representativo da prestacdo de contas que a
EMISSORA, mensalmente, remete ao TITULAR e/ou disponibiliza por meio de outros
canais, constituindo-se no principal instrumento de pagamento onde s&o
discriminados i) o valor total; ii) o valor do pagamento obrigatério do art. 11 da
Resolucao 96 do BACEN (valor que néao pode mais ser financiado pelo Rotativo); iii)
todos os eventos de langcamento; iv) identificacdo dos beneficiarios dos pagamentos;
v) identificacdo da tarifas cobradas; vi) identificacdo das operacdes de crédito e seus
valores, incluindo o nimero da parcela em relacdo ao total (se a cobranca for
parcelada); vii) valores dos encargos cobrados (de acordo com o tipo de operacao);
viii) encargo a ser cobrado no periodo seguinte; ix) taxas efetivas, juros mensal e
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anual e CET relativos a operacao; x) limite de crédito total e individuais; xi) data do
vencimento da fatura; xii) data de encerramento dos lancamentos da fatura; e xiii)
saldo total das obrigacdes futuras contratadas.

FUNGAO CREDITO - Utilizagdo do CARTAO para a realizagdo de TRANSACOES
DE PAGAMENTO a débito da CONTA-CARTAO para o pagamento de determinada
obrigacado do TITULAR e/ou do(s) ADICIONAL(IS).

FUNCAO DEBITO - Utilizacdo do CARTAO para a realizacdo de TRANSACOES DE
PAGAMENTO a débito da CONTA-CORRENTE administrada exclusivamente pelo
BANESE - BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A, para o pagamento de
determinada obrigagéo do TITULAR e/ou do(s) ADICIONAL(IS).

GARANTIA — Valor que devera ser disponibilizado pelo TITULAR perante o
EMISSOR, em UNIDADES DE RECEBIVEIS, como garantia para o cumprimento de
todas as obrigacdes financeiras decorrentes do CONTRATO.

LIMITE UNICO DE CREDITO - Valor indicado na FATURA MENSAL, o qual
representa o LIMITE DE CREDITO disponibilizado pela EMISSORA ao TITULAR
e/lou ADICIONAL(IS), de forma unica e compartiihada, para realizacdo de
TRANSACOES e contratacées com o uso do CARTAO.

LIMITE SAQUE CARTAO - Limite complementar, baseado no valor calculado e
utilizado para contratacdo de operacdes de Empréstimos e Financiamentos (CDC),
com a finalidade de amparar TRANSACOES DE SAQUE/RETIRADA e
PAGAMENTOS DE CONTAS parceladas realizadas na FUNCAO CREDITO,
denominado “DINHEIRO AMIGO”.

PAGAMENTO AVULSO - Uma das formas alternativas de pagamento que a
EMISSORA oferece ao TITULAR, quando este ndo estiver portando a FATURA
MENSAL, através das Lojas de Atendimento da EMISSORA e/ou nas agéncias do
BANCO BANESE.

PAGAMENTO MINIMO - E o valor correspondente ao percentual minimo do
pagamento da FATURA, definido pelas regras legais atinentes, acrescidos, se for o
caso, de CREDITO ROTATIVO, dos encargos incidentes e da(s) parcela(s) do(s)
PARCELAMENTO(S) DE FATURA, se contratados.

PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA - Modalidade de financiamento
disponibilizada pela EMISSORA, mediante plano de parcelamento informado na
FATURA, que permite ao TITULAR parcelar o saldo devedor da FATURA, inclusive
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mediante a emissdo de cédula de credito bancério junto ao respectivo BANCO de
escolha da EMISSORA, acrescido dos encargos incidentes, mediante o pagamento
do valor exato da PARCELA escolhida pelo TITULAR, em um Unico pagamento até
a data do vencimento da FATURA, e o saldo remanescente em parcelas iguais e
sucessivas lancadas nas FATURAS subsequentes. A EMISSORA poderd, também,
disponibilizar ao TITULAR, outros planos e formas de parcelamento até a data do
vencimento da FATURA, através da FATURA, CENTRAL DE ATENDIMENTO, no
Site www.banesecard.com.br e/ou, outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.

PORTADOR - Tanto o TITULAR quanto os respectivos ADICIONAIS.

PROPOSTA DE ADESAO — E um dos instrumentos por meio do qual o TITULAR
expressamente formaliza perante a EMISSORA seu interesse em aderir ao CARTAO
DE CREDITO DO ARRANJO DE PAGAMENTO e declara estar ciente e de pleno
acordo com as regras e disposi¢cdes, conforme estabelecidos neste CONTRATO.

PUSH - Tecnologia que permite o envio de mensagens por meio de notificacdes
automatizadas para plataformas moveis (smartphone, tablet etc.), transmitidas pela
EMISSORA, desde que habilitado pelo TITULAR.

SENHA - Cédigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pessoalmente pelo
TITULAR e/lou ADICIONAL(IS), gerado automaticamente pelo sistema da
EMISSORA ou nas agéncias do BANCO BANESE, que constitui, para todos os
efeitos de lei e do CONTRATO, a respectiva identificacdo e a expresséo inequivoca
de vontade na aquisicdo de bens e/ou servicos.

SISTEMAS DE REGISTRO - Sistemas de registro operados por entidades
registradoras devidamente habilitadas, destinados ao registro das UNIDADES DE
RECEBIVEIS, a centralizac&o das informacdes decorrentes de operac¢des de crédito,
obrigacdes financeiras e ndo financeiras, e das respectivas agendas de recebiveis
informadas pelas Credenciadoras e Subcredenciadoras.

SMS - E o servico de mensagem enviada pela EMISSORA ao telefone celular do
TITULAR devidamente cadastrado, para recebimento de informacdes sobre
TRANSACOES realizadas com o CARTAO e/ou informagGes referentes a CONTA-
CARTAO.

TITULAR - E a pessoa fisica vinculada aos termos deste CONTRATO, responsavel
pelo cumprimento das obrigacfes assumidas pela adesao ao presente CONTRATO,
em especial pelo pagamento da FATURA MENSAL, onde séo lancadas as
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TRANSACOES decorrentes da posse e uso de seu CARTAO e dos CARTOES de
seus ADICIONAIS.

TRANSACOES/LANCAMENTO OU DESPESA - Toda e qualquer TRANSACAO de
aquisicao de bens e servicos efetuados com o0 CARTAO, incluindo outras operacdes
oriundas deste CONTRATO (anuidade, tarifas, encargos, pagamentos, etc.).

TRANSACOES DE PAGAMENTO - Ato de pagar, de aportar, de transferir ou de
sacar/retirar recursos a partir de uma CONTA-CARTAO ou em uma CONTA-
CORRENTE, conforme o caso, independente de quaisquer obriga¢gdes subjacentes
entre o pagador e o recebedor, realizado com a utilizacdo do CARTAO. S&o
exemplos de TRANSACOES DE PAGAMENTO: o pagamento de obrigacdes
relativas a aquisicdo de bens ou servigcos, doacdes, outras obrigacdes de natureza
publica ou privada, saques/retiradas em espécie, pagamento de contas, etc.

UNIDADES DE RECEBIVEIS — Direitos creditorios, existentes ou futuros, de
titularidade do TITULAR ou da EMPRESA DO TITULAR, decorrentes de transacoes
de pagamento com cartdo de crédito e débito realizadas no ambito dos arranjos de
pagamento abertos, perante uma ou mais Credenciadoras ou Subcredenciadoras.

VENDAS POR E-COMMERCE - Modalidade de TRANSACOES pela qual o
TITULAR e/ou ADICIONAL adquire bens ou servigos via Internet.

[I. DO OBJETO DO CONTRATO:

CLAUSULA SEGUNDA: Este CONTRATO regula as condi¢es para a prestacéo de servicos
e utilizacdo do SISTEMA de MEIO DE PAGAMENTO, entre a EMISSORA e o TITULAR.

lIl. DA ADESAO AO CONTRATO:

CLAUSULA TERCEIRA: A adesdo do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) ao presente
CONTRATO efetiva-se por meio de quaisquer dos seguintes itens:

a) Assinatura de proprio punho ou mediante assinatura eletronica em PROPOSTA DE
ADESAO ou Recibo de entrega do CARTAO.

b) Solicitacdo do CARTAO através do Aplicativo Banese Card e/ou outros canais que a
EMISSORA venha disponibilizar.
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c) Desbloqueio do CARTAO do TITULAR e/ou do (s) ADICIONAL(IS), realizado através
do Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO ao Cliente, com a
respectiva gravacdo do aceite; e/ou outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.

d) Utilizagdo da funcgéo crédito junto aos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS.
e) Pagamento da primeira FATURA MENSAL.

Paréagrafo primeiro: Se o TITULAR n&o concordar com os termos do presente CONTRATO,
bem como com os dados informados pela EMISSORA nas comunicacfes de envio e aceitacao,
ndo devera desbloquear ou utilizar o CARTAO. Se o(s) CARTAO(OES) do TITULAR e/ou
do(s) ADICIONAL(IS) for(em) desbloqueado(s) e/ou utilizado(s), tal ato significard que o
TITULAR concordou com as Clausulas do presente ajuste, bem como com as informac6es dos
dados a ele enviados e que passardo a integrar a presente contratacao.

Paragrafo segundo: Ao aderir a este CONTRATO, o nome, a identificagdo e demais dados
pessoais fornecidos pelo TITULAR, inclusive no que se refere aos dados do(s) ADICIONAL(IS)
por ele indicado(s), passam a integrar o cadastro de propriedade da EMISSORA.

Paragrafo terceiro: O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), mediante adesdo aos termos do
presente CONTRATO, autoriza(m) a EMISSORA a verificar, analisar e trocar informacdes
cadastrais, crediticias, financeiras, operacfes ativas e passivas e servicos prestados sobre
ele(s), em todos e quaisquer sistemas e registradoras, inclusive, mas nao se limitando a CERC,
bem como compartilhar e obter informagdes do TITULAR/ADICIONAL(IS) com as demais
instituicbes do conglomerado do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE - BANESE, autorizando
ainda a incluir seus dados em boletins, listas de cancelamento e listagens de mala direta
expedidas ou autorizadas pela EMISSORA.

Paragrafo quarto: O TITULAR obriga-se a manter a EMISSORA sempre atualizada acerca de
seu endereco para correspondéncia e de outros dados constantes de seu cadastro, sendo de
sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao
dessa obrigacao.

CLAUSULA QUARTA: A préatica de qualquer ato consequente da ADESAO ao CARTAO,
implica ciéncia e aceita¢do pelo TITULAR de cada um e de todos os termos deste CONTRATO.

IV. DAS CARACTERISTICAS DO CARTAO:

CLAUSULA QUINTA: O CARTAO DE CREDITO compreende exclusivamente o CARTAQO
BANESE CARD ou 0 CARTAO MULTIPLO, de utilizacao nacional e/ou internacional, emitidos
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pela EMISSORA e de sua propriedade, obedecidos os requisitos necessarios e demais
condicBes pertinentes a cada tipo de CARTAO.

Paragrafo primeiro: Aprovado o LIMITE DE CREDITO, o TITULAR recebera no endereco
cadastrado nos sistemas ou em outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar, o seu
CARTAO e do(s) ADICIONAL(1S), se indicado.

Paragrafo segundo: Na face e/ou no verso do CARTAO, entre outros dados, podera constar
o0 nome do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), nimero de identificacdo do CARTAO, a data de
validade, a tarja magnética, holograma de seguranca e logomarcas das Bandeiras, afinidades,
etc.

Paragrafo terceiro: O CARTAO é de uso pessoal do TITULAR e/ou do (s) ADICIONAL(IS), e
intransferivel, e pode ser utilizado para a realizacdo de compras a crédito de bens e servicos
em ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, dentro dos LIMITES DE CREDITO atribuidos pela
EMISSORA ao TITULAR, sendo expressamente proibida sua utilizacdo por terceiros ou de
maneira ndo prevista neste CONTRATO.

Paragrafo quarto: O CARTAO MULTIPLO, ofertado ao TITULAR correntista do BANCO DO
ESTADO DE SERGIPE - BANESE, possui funcdes de crédito e de débito em um Unico plastico,
sendo que as funcdes de CARTAO DE DEBITO, administradas exclusivamente pelo BANCO
DO ESTADO DE SERGIPE S/A - BANESE, destinam-se a saques em conta corrente,
depodsitos, transferéncias de fundos, acesso a terminais de informacdo, TRANSACOES DE
PAGAMENTO nacional e/ou internacional e outros que venham a ser conveniados com a
EMISSORA.

V. DO(S) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS):

CLAUSULA SEXTA: Mediante autorizacdo do TITULAR e sob sua inteira responsabilidade, a
EMISSORA, quando disponivel para o seu tipo de CARTAO, podera emitir CARTAO(OES)
ADICIONAL (IS) para uso das pessoas indicadas pelo TITULAR, desde que maiores de 18
(dezoito) anos, aqui denominada(s) ADICIONAL(IS), constituindo-se o TITULAR no devedor
principal das despesas e obrigacées provenientes da utilizacdo, devida ou ndo, dos CARTOES,
podendo ainda solicitar a exclusao das pessoas indicadas sempre que desejar.

Paragrafo primeiro: A EMISSORA reserva-se no direito de negar pedidos para incluséo de
CARTAO(OES) ADICIONAL(IS), de acordo com o processo vigente de aprovacdo e
manutencao de crédito, com 0s requisitos necessarios e demais condi¢des minimas para cada
tipo de CARTAO.
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Paragrafo segundo: Todas as disposi¢cdes deste CONTRATO aplicam-se integralmente ao (s)
CARTAO(OES) ADICIONAL(IS).

VI. DA UTILIZACAO DO CARTAO:

CLAUSULA SETIMA: O TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) responsabilizam-se pela correta e
adequada utilizacdo do CARTAO. Cabera ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) conferir(em),
previamente, os dados lancados no comprovante de venda pelos ESTABELECIMENTOS
AFILIADQOS, recebendo uma das vias.

Paragrafo primeiro: A aquisicdo de bens ou servicos também podera ser efetuada mediante
utilizacdo de ASSINATURA EM ARQUIVO ou ASSINATURA ELETRONICA.

Paragrafo segundo: Para realizar compras o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(ao)
apresentar o CARTAO ao ESTABELECIMENTO AFILIADO e digitar a senha ou efetuar o
pagamento por aproximacao.

Paragrafo terceiro: Cabera ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) verificar(em) a correcao dos
dados lancados no comprovante de venda pelos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS,
sendo certo que o uso da senha eletrénica caracteriza sua inequivoca manifestacdo de
vontade e concordancia com as operacgdes realizadas, obrigando-o(s) por todos os
encargos e responsabilidades delas decorrentes.

Paragrafo quarto: No caso de aquisicdo de produtos ou servicos realizados pela internet,
telefone ou outros canais eletronicos, o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(ao) confirmar a
TRANSACAO conforme procedimentos especificos para tais canais. A concordancia com a
TRANSACAO se dara mediante a indicac&o do nimero do CARTAO, data de validade e codigo
de seguranca, desde que o ESTABELECIMENTO AFILIADO esteja autorizado para efetuar
transacdes por meio de ASSINATURA EM ARQUIVO.

Paragrafo quinto: O TITULAR devera fornecer e manter atualizados seus dados cadastrais e
de contato junto a EMISSORA, a fim de que, se for o caso, a EMISSORA tenha condi¢des de
enviar aviso de alerta ou confirmar a utilizacdo do CARTAO de forma rpida e efetiva.

Paragrafo sexto: O valor integral das TRANSACOES DE PAGAMENTO parceladas e dos
pagamentos de contas parcelados, mediante a utilizagdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO,
sera considerado como utilizacdo do LIMITE UNICO DE CREDITO para compras.

CLAUSULA OITAVA: A EMISSORA n3o se responsabiliza por eventual restricdo ou recusa

imposta por ESTABELECIMENTOS AFILIADOS ao uso do CARTAO, nem por vicios ou
defeitos, paradas sistémicas ou defeitos nos equipamentos de leitura do CARTAO, pelo preco,
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gualidade ou quantidade declarada dos bens adquiridos ou servigos prestados, cabendo ao
TITULAR pagar a EMISSORA a despesa correspondente e resolver qualquer pendéncia
diretamente com os ESTABELECIMENTOS AFILIADOS.

Paragrafo primeiro: O ESTABELECIMENTO AFILIADO é responsével pelo preco, qualidade,
quantidade, vicios ou defeitos, ainda que ocultos, garantia ou assisténcia técnica dos bens e
dos servicos cujo pagamento seja efetuado pelo TITULAR por meio do CARTAO.

Paragrafo segundo: E de RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA do TITULAR promover por
suaconta e risco, quaisquer cancelamentos de TRANSACOES ou reclamagdes contra 0s
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, incluindo-se devolucdo de mercadorias em
decorréncia de seu direito de arrependimento e/ou eventuais vicios e defeitos.

Paragrafo terceiro: E expressamente vedada a utilizacgdo do CARTAO em TRANSACOES
nao permitidas pela legislacédo, dentre outras, jogos de azar via internet, cassinos e produtos
ilicitos e etc., bem como para a obtencdo de recursos financeiros. O descumprimento da
presente Clausula podera ensejar o cancelamento do CARTAO.

Paragrafo quarto: O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(ao) zelar pela seguranca dos
CARTOES, na qualidade de fiel(is) depositario(s), guardando-o(s) em lugar seguro, sendo
também responsavel(is) pelo sigilo da SENHA eletrénica que, depois de memorizada pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), devera ser destruida.

CLAUSULA NONA: NZo pagos pelo TITULAR quaisquer valores devidos & EMISSORA,
independentemente de notificagcdo ou qualquer outra formalidade, podera esta, de imediato,
suspender ou cancelar a utilizacdo do(s) CARTAO(OES) DE CREDITO.

Paragrafo primeiro: Verificada a inadimpléncia prevista no “caput” desta clausula, o TITULAR,
tanto quanto o(s) ADICIONAL(IS), abster-se-a(ao), obrigatoriamente, do uso do CARTAO.

Paragrafo segundo: Cancelado o CARTAO DE CREDITO, o TITULAR devera destruir e
inutilizar o CARTAO evitando que terceiros possam dele fazer uso.

CLAUSULA DECIMA: O TITULAR ficard como Unico e exclusivo responséavel pelo uso
indevido do CARTAOQ, inclusive do(s) ADICIONAL(IS), que terceiros haja ou venham a
fazer até a data da comunicacéao de furto, roubo, perda e/ou extravio a EMISSORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: E vedada por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) a
utilizagdo de MA-FE do uso do CARTAO em ESTABELECIMENTOS AFILIADOS de sua
propriedade e de terceiros. Em sendo caracterizada a utilizagdo de forma indevida,
ensejara por parte da EMISSORA, de imediato, o cancelamento do CARTAO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A EMISSORA colocara a disposicdo do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) o Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, Ouvidoria, Portal e Aplicativo
Banese Card, CENTRAL DE ATENDIMENTO ao Cliente e/ou outros canais que a EMISSORA
venha disponibilizar, visando esclarecer toda e qualquer davida relativa ao CARTAO DE
CREDITO.

VII. DO LIMITE UNICO DE CREDITO:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A EMISSORA atribuird um LIMITE UNICO DE CREDITO
em moeda corrente nacional no valor informado na FATURA MENSAL a ser utilizado pelo
TITULAR e 0 ADICIONAL(IS), conjuntamente, para uso do CARTAO como meio de pagamento
na aquisicdo de bens e servicos com o CARTAO e, tratando-se de CARTAO MULTIPLO, o
LIMITE sera atribuido apenas para a FUNCAO CREDITO.

Paragrafo primeiro: O LIMITE UNICO DE CREDITO para o CARTAO é composto pelo LIMITE
DE CREDITO e LIMITE SAQUE CARTAO.

Paragrafo segundo: O LIMITE SAQUE CARTAO é disponibilizado a partir da transferéncia da
margem de LIMITE UNICO DE CREDITO disponibilizado pela EMISSORA ao TITULAR,
limitado ao valor maximo do valor estabelecido para o LIMITE UNICO, e estara sujeito a
confirmacdo no momento da contratacdo. Essa transferéncia podera ser feita pelo TITULAR
através do Portal Cliente www.banesecard.com.br e/ou outros canais qgue a EMISSORA venha
disponibilizar.

Paragrafo terceiro: A transferéncia automética de LIMITE SAQUE CARTAO é um servico de
gestdo automatizada do LIMITE UNICO DE CREDITO, cuja ades&o ao referido servigo autoriza
a EMISSORA a realizar transferéncias da margem disponivel do LIMITE DE CREDITO para
contratacdo de CDC através do LIMITE SAQUE CARTAO, a fim de aprovar saques/retiradas,
e também proceder a restituicdo/recomposicéo mensal do LIMITE UNICO DE CREDITO apés
0 pagamento das respectivas FATURAS.

Paragrafo quarto: Os saques/retiradas impactam os LIMITE UNICO DE CREDITO e LIMITE
SAQUE CARTAO sendo necesséria a disponibilidade para compra a vista (LIMITE UNICO DE
CREDITO) no valor da primeira parcela. As parcelas impactardo o LIMITE SAQUE CARTAO
disponivel até sua totalidade. Caso o saldo de LIMITE SAQUE CARTAO seja insuficiente, o
valor remanescente impactara limite de compras a vista (LIMITE UNICO DE CREDITO).

Paragrafo quinto: Compras realizadas com CARTAO(OES) ADICIONAL(IS) estdo limitadas

aos valores DISPONIVEIS do LIMITE UNICO DE CREDITO e do LIMITE SAQUE CARTAO do
TITULAR.
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Paragrafo sexto: O Saque/Retirada na FUNCAO CREDITO somente serda permitido ao
TITULAR que possua limite especifico para realizar esta espécie de TRANSACAO e estara
contido no LIMITE UNICO DE CREDITO do CARTAO. Sobre o Saque/Retirada na FUNCAO
CREDITO incidirdo a cobranca de Encargos e IOF informados previamente no ato da
contratacdo, calculados a partir da data do Saque/Retirada até a data do vencimento e/ou
pagamento.

Paragrafo sétimo: O LIMITE SAQUE CARTAO sera implementado em até 6 (seis) meses da
ativacdo da FUNCAO CREDITO, estando condicionado & analise do crédito do TITULAR
no momento da contratacdo. A EMISSORA resguarda seu direito de nao fornecer LIMITE
DE CREDITO para saques/retiradas caso o resultado da analise de crédito ndo seja
favoravel para este fim.

Paragrafo oitavo: Sem prejuizo do disposto nesta Clausula Décima Terceira, o TITULAR
podera solicitar a revisdo do LIMITE UNICO DE CREDITO do CARTAO por meio do Portal
e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, nas Lojas de
Atendimento da EMISSORA, e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Os LIMITES UNICOS DE CREDITO serdo comunicados ao
TITULAR no ato do recebimento do CARTAO, e as alteracdes serdo comunicadas através de,
PUSH, SMS, FATURA MENSAL expedida, Portal e Aplicativo Banese Card e/ou outros
canais que a EMISSORA venha disponibilizar. O uso do CARTAO ap6s essa comunicacao
equivalera a expressa concordancia do TITULAR com o novo LIMITE.

CLAU§ULA DECIMA QUINTA: O TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) podera(ao) utilizar o
CARTAO ate o LIMITE UNICO DE CREDITO disponivel, sendo certo que o LIMITE UNICO DE
CREDITO concedido pela EMISSORA € anico para o TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS).

Paragrafo primeiro: Quando disponibilizado pela EMISSORA, o TITULAR podera, por meio
do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou
outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar, definir e indicar a EMISSORA um valor
méximo de limite para o(s) CARTAO(OES) do(s) seu(s) ADICIONAL(IS.

Paragrafo segundo: O LIMITE UNICO DE CREDITO sera comprometido pelo valor total
das TRANSACOES realizadas, inclusive de compras parceladas, tarifas e encargos
contratuais, saques/retiradas e parcelamentos de FATURA, sendo restabelecido na
proporcdo do valor pago, em até 72 (setenta e duas) horas apds o pagamento da
respectiva FATURA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Sem prejuizo das demais disposicbes constantes no

presente CONTRATO, o TITULAR autoriza a EMISSORA a, qualquer tempo, revisar o
LIMITE UNICO DE CREDITO, de acordo com a sua politica de crédito, incluindo-se o
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comportamento crediticio e de dados cadastrais do TITULAR do CARTAO, podendo
inclusive, apds a sua concesséo, ser o LIMITE UNICO DE CREDITO suspenso, reduzido,
aumentado, ou até mesmo cancelado quando do vencimento, mediante prévio aviso de
no minimo 30 (trinta) dias, exceto se houver deterioracdo do perfil de risco do TITULAR.
O uso do CARTAO pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) ap6s a comunicacao, implicara
concordancia do TITULAR com o novo LIMITE DE CREDITO estabelecido pela
EMISSORA.

Paragrafo Ginico: Caso n&o concorde com o novo LIMITE DE CREDITO, o TITULAR deveréa
manifestar expressamente tal discordancia, entrando em contato através do Portal e/ou
Aplicativo Banese Card, Central de Atendimento da EMISSORA e/ou outros canais que a
EMISSORA venha disponibilizar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: O TITULAR devera sempre acompanhar o LIMITE DE
CREDITO disponivel em seu CARTAO, podendo consulta-lo através do Portal e/ou Aplicativo
Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou outros canais
disponibilizados pela EMISSORA.

Paragrafo primeiro: A EMISSORA podera negar a utilizacdo do CARTAO caso nio haja
LIMITE DE CREDITO disponivel para determinada operacdo, devendo o TITULAR obter a
orientacdo adequada através do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE disponibilizado pela EMISSORA e/ou outros canais que a
EMISSORA venha disponibilizar.

Paragrafo segundo: Sempre que cancelar qualquer TRANSACAO, o TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) devera(ao), no ato, obter do ESTABELECIMENTO AFILIADO a comprovagao
desse cancelamento, de forma a recompor o valor de seu LIMITE DE CREDITO. Caso néo haja
recomposicdo do LIMITE UNICO DE CREDITO, deve o TITULAR entrar em contato com a
EMISSORA através do PORTAL E/OU APLICATIVO BANESE CARD, da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE disponibilizada pela EMISSORA e/ou outros canais que a
EMISSORA venha disponibilizar.

VIIl. DAS DESPESAS ACIMA DO LIMITE UNICO DE CREDITO:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Se disponivel para o CARTAO do TITULAR, a EMISSORA
podera, excepcionalmente, a seu exclusivo critério e mediante prévia solicitacdo do TITULAR,
autorizar, em carater emergencial, a realizacdo de opera¢fes acima do LIMITE UNICO DE

CREDITO disponivel ao TITULAR.

Paragrafo primeiro: A solicitacdo do Servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito para
operagdes acima do LIMITE UNICO DE CREDITO né&o garante ao TITULAR o aumento do seu
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LIMITE UNICO DE CREDITO disponivel, dependendo a sua aprovacio de andlise do crédito
do TITULAR pela EMISSORA a cada solicitacdo.

Paragrafo segundo: As operacdes realizadas acima do LIMITE UNICO DE CREDITO estar&o
sujeitas a cobranca de TARIFA, que serd discriminada na FATURA MENSAL, cujo valor
correspondente constara na Tabela de TARIFAS divulgada através do site e demais canais de
atendimento disponibilizados pela EMISSORA. A TARIFA sé sera devida se houver a utilizagédo
de operacdes realizadas acima do LIMITE UNICO DE CREDITO e sera cobrada no maximo
uma vez a cada 30 (trinta) dias.

Paragrafo terceiro: ApOs a aprovacao da solicitacdo do TITULAR do Servico de Avaliacao
Emergencial de Crédito para as operac¢des acima do LIMITE UNICO DE CREDITO, o TITULAR
devera consultar o valor disponibilizado pela EMISSORA para realizacdo de tais operacoes,
atraves do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou outros
canais que a EMISSORA venha disponibilizar. O valor disponibilizado acima do LIMITE UNICO
DE CREDITO poderéa sofrer alteracbes na medida em que for sendo utilizado nas operacées
de compras realizadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS).

Paragrafo quarto: Caso o TITULAR nédo queira que a EMISSORA avalie e autorize a
realizacio de operagdes acima do seu LIMITE UNICO DE CREDITO, devera solicitar o bloqueio
dessa funcionalidade junto ao Portal e/ou Aplicativo Banese Card, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar.

IX. ANUIDADE E TARIFAS DE SERVICOS:

CLAUSULA DECIMA NONA: Ao aderir a este CONTRATO, o TITULAR estara sujeito ao
pagamento do valor de uma ANUIDADE, pelo periodo de 12 (doze) meses de uso do CARTAO,
contados a partir do 1° desbloqueio do CARTAO do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) ou quando
da primeira utilizacdo pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), por CARTAO emitido, assim
considerado o CARTAO do TITULAR e cada um do (s) ADICIONAL(IS).

Paragrafo unico: O pagamento da TARIFA DE ANUIDADE poderé ser parcelado, nos termos
das opcoes de parcelamento oferecidas pela EMISSORA.

CLAUSULA VIGESIMA: A EMISSORA podera suspender, reduzir ou aumentar, o valor da
TARIFA DE ANUIDADE, bem como isentar o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) do pagamento
da mencionada TARIFA ou quaisquer outras TARIFAS, de acordo com sua politica interna e
legislacdo em vigor.

Paragrafo unico: As Informacfes sobre valores relativas a cada TARIFA e as respectivas
alteracdes, serao disponibilizadas ao TITULAR por meio da Tabela de TARIFAS divulgadas
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através do Portal e/ou Aplicativo Banese Card e demais canais de atendimento
disponibilizados pela EMISSORA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A EMISSORA podera ainda cobrar TARIFAS, cujos
valores constardo na Tabela de TARIFAS, sendo discriminadas na FATURA MENSAL. Essa
cobranca podera incidir sobre os seguintes servicos:

a) Fornecimento de 22 via de CARTAO;

b) AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO, conforme disposto neste contrato;
c) Fornecimento de 22 via de documentos, nestes incluidas as FATURAS MENSAIS;
d) Pacote de Envio de Mensagens SMS, se disponivel,

e) Saque/Retirada no CARTAO DE CREDITO.

X. DA CONTRATACAO DE SEGUROS:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O TITULAR poder4, a qualquer tempo e mediante sua
manifestacdo, quando disponivel para o seu tipo de CARTAO, solicitar a contratacéo de
SEGUROS, na modalidade de Seguro oferecido pela(s) SEGURADORA(S) por intermédio
da EMISSORA, mera Estipulante do Contrato de Seguro.

Paragrafo primeiro: A contratacdo do SEGURO é facultativa e sera efetivada pelo TITULAR,
através da sua expressa anuéncia, conforme disposto nesta Clausula, e ocorrera por meio de
gualquer um dos atos: Assinatura Fisica e/ou Virtual nos termos especificos da PROPOSTA
DE ADESAO e/ou ALTERACAO CADASTRAL, bem como através do Portal e/ou Aplicativo
Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.

Paragrafo segundo: Uma vez contratado o SEGURO, o TITULAR fica responsavel pelo
pagamento do prémio, cujo valor serd descontado através de lancamento (s) na FATURA
MENSAL do CARTAO. A indenizacéo de sinistros de SEGUROS seréa paga diretamente pela(s)
SEGURADORA(S), de acordo com o CONTRATO regulado pelas CONDICOES GERAIS
estipuladas entre a(s) SEGURADORA(S) e o TITULAR, disponiveis nas Lojas de Atendimento
da EMISSORA e nos Canais de Atendimento da(s) SEGURADORAC(S).

Paragrafo terceiro: O ndo pagamento regular dos prémios podera acarretar a nao
liberagcdo da indenizagcdo de SINISTROS DE SEGUROS, ressalvadas as disposi¢cdes
estabelecidas pela(s) SEGURADORA(S).
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Paragrafo quarto: O TITULAR podera solicitar o cancelamento do SEGURO contratado a
gualquer tempo.

XI. CARTOES DE USO INTERNACIONAL:

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: As disposi¢es contidas neste CONTRATO sujeitam-se
as normas legais e regulamentares, critérios, limites e condi¢des estabelecidas pelo Conselho
Monetéario Nacional e Banco Central do Brasil, relativas ao uso de CARTOES DE CREDITO
no exterior ou em locais legalmente definidos como tal, aos quais as PARTES se obrigam a
observar.

Paragrafo primeiro: Nao sao permitidas TRANSACOES DE PAGAMENTOS parceladas com
uso de CARTOES no exterior ou em locais legalmente definidos como tal.

Paragrafo segundo: Ndo sio permitidas TRANSACOES DE PAGAMENTOS que possam
configurar investimento no exterior, importacdo sujeita a registro no SISCOMEX e transacfes
subordinadas a registro no Banco Central do Brasil.

Paragrafo terceiro: Para o uso do CARTAO no exterior na FUNCAO CREDITO e/ou FUNCAO
DEBITO, o TITULAR devera previamente habilita-lo por meio do Portal e/ou Aplicativo
Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.

Paragrafo quarto: O TITULAR podera a qualquer momento desabilitar o CARTAO para uso
no exterior.

Paragrafo quinto: O TITULAR fica ciente de que eventuais irregularidades identificadas no
uso do CARTAO no exterior seréo objeto de comunicacdo & Secretaria da Receita Federal e
ao Banco Central do Brasil, cabendo-lhe a justificativa perante o Poder Publico quando
notificado, respondendo pelas sancdes legais respectivas.

Paragrafo sexto: Confirmada a utilizagéo irregular do CARTAO no exterior, sem prejuizo das
sancgoOes legais aplicaveis, o CARTAO sera imediatamente cancelado, pelo prazo minimo de

um ano, de acordo com as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central
do Brasil.

Xll. DAS TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA:

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Pela utilizagdo do CARTAO no exterior ou junto aos
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS situados fora dos limites territoriais brasileiros em
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TRANSACOES DE PAGAMENTO, em moeda estrangeira ou moeda nacional, o TITULAR
ficara sujeito ao pagamento de IOF de acordo com a aliquota vigente na data da transacao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Pela utilizacdo do CARTAO no exterior em saques/retiradas
na FUNCAO CREDITO e/ou DEBITO, o TITULAR ficara sujeito ao pagamento de IOF de
acordo com a aliquota vigente na data da transacéo e ainda, TARIFA prevista na Tabela de
TARIFAS, vigente na data de sua realizagao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A operac&o realizada no exterior na FUNCAO CREDITO sera
registrada na CONTA-CARTAO em dolares dos Estados Unidos da América. As
TRANSACOES efetuadas em outras moedas estrangeiras serdo convertidas as taxas de
cambio utilizadas pela EMISSORA na data de fechamento da FATURA e estardo sujeitas as
TARIFAS de converséo, refletindo os valores cobrados pelos respectivos instituidores de
ARRANJOS DE PAGAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: O valor das TRANSACOES DE PAGAMENTO em moedas
estrangeiras sera pago em moeda nacional, sendo a conversao feita mediante utilizacdo da
taxa de venda do délar do dia do fechamento da FATURA.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: O valor das TRANSACOES efetuadas com o CARTAO na
FUNCAO DEBITO no exterior sera convertido, na data da TRANSACAO, para délares dos
Estados Unidos da América, valendo-se taxas de cambio e sujeitas as TARIFAS de conversao
utilizadas pelas bandeiras e debitados na CONTA CORRENTE do TITULAR mantida junto ao
BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE, pelo valor equivalente em moeda
nacional, a taxa de venda do délar americano na data de seu processamento, divulgada pelo
BANCO DO ESTADO DE SERGIPE - BANESE.

XIll. DO ENVIO DA FATURA E PAGAMENTO:

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A EMISSORA remetera mensalmente ao TITULAR, no
endereco eletrbnico cadastrado no sistema da EMISSORA, FATURA MENSAL para
pagamento do saldo devedor, na qual constara:

a) 0s primeiros e os quatro Ultimos nimeros do CARTAO do TITULAR;
b) data de vencimento;

c) o LIMITE UNICO DE CREDITO;

d) o saldo devedor da FATURA anterior;

e) adiscriminacdo das compras realizadas no periodo pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS);
f) 0os ESTABELECIMENTOS credores;
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g) o valor dos pagamentos efetuados e demais créditos eventualmente existentes perante
a EMISSORA;

h) os percentuais das taxas de juros e tributos devidos;

i) o valor das TARIFAS de ANUIDADE e demais produtos, quando devidos;
j) ataxa méxima de encargos financeiros para o proximo periodo;

k) o valor do saldo devedor atual,

) o valor do PAGAMENTO MINIMO obrigatorio;

m) o valor das operacfes de crédito contratadas e o0s respectivos encargos delas
decorrentes;

n) PARCELAMENTO DE FATURA.

Paragrafo primeiro: A FATURA, podera, ainda, ser utilizada para comunicagdo de: (i)
cobrancas de novas TARIFAS e/ou alteracdo no valor das TARIFAS; (ii) alteracbes nas
clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato; e, (iii) outras informacdes importantes de
interesse da EMISSORA para o TITULAR.

Paragrafo segundo: Para a correta utilizacdo do servico de envio de FATURA através do
correio eletrénico é imprescindivel que o TITULAR mantenha seu e-mail atualizado junto a
EMISSORA e adote as medidas de seguranca para a utilizacdo do ambiente eletrénico.

Paragrafo terceiro: O saldo devedor devera ser pago na data de vencimento contratualmente
fixada, preferencialmente nas Agéncias do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE - BANESE;
Pontos de Correspondente Bancario BANESE; via Internet; mobile; e/ou nos terminais de
Autoatendimento do Banco BANESE; ou ainda, em qualquer outra agéncia bancaria, por meio
de ficha de compensacdo encaminhada juntamente com a FATURA.

Paragrafo quarto: O ndo recebimento da FATURA MENSAL ndo exclui a obrigacdo do
TITULAR de pagar os débitos na data de vencimento. Na hipétese de néo ter recebido a
FATURA até trés (03) dias Uteis antes da data de vencimento, devera o TITULAR retirar uma
segunda via através do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE
ATENDIMENTO e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar; ou ainda verificar
junto a EMISSORA qual o saldo devedor, e efetuar o respectivo pagamento por meio de
PAGAMENTO AVULSO, disponivel, em quaisquer agéncias do BANCO BANESE, e/ou outros
canais que a EMISSORA venha disponibilizar. A FATURA MENSAL podera nao ser enviada
nos meses em que ndo houver LANCAMENTOS/TRANSACOES no CARTAO.

Paragrafo quinto: O TITULAR devera, até a data de vencimento indicada na FATURA
MENSAL, quitar o total do saldo devedor previsto na FATURA. A EMISSORA, de acordo com
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as normas legais vigentes, podera admitir o pagamento de valor igual ou superior ao valor do
pagamento minimo informado na FATURA.

Paragrafo sexto: O pagamento do saldo devedor por percentual minimo indicado pela
EMISSORA na FATURA, ndo constitui novacdo ou remissdo da divida. Caso o TITULAR
realize o pagamento de valor igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO indicado na
FATURA na data de seu vencimento, o saldo devedor nao liquidado integralmente implicara o
simultaneo financiamento do saldo remanescente por meio do CREDITO ROTATIVO, por conta
e ordem do TITULAR, em BANCO de escolha da EMISSORA, com a cobranca de encargos
financeiros até a data do pagamento e/ou vencimento da FATURA do més subsequente, o qual
podera ser formalizado mediante a emissédo de cédula de credito bancario junto ao respectivo
BANCO de escolha da EMISSORA.

Paragrafo sétimo: Caso o TITULAR n&do pague o valor total da sua FATURA, no
vencimento da FATURA do més subsequente, obrigatoriamente devera optar por uma
das ofertas de parcelamento disponibilizada pela EMISSORA na FATURA MENSAL. Se o
TITULAR néo fizer a opgdo de uma das ofertas de parcelamento, o saldo devedor sera
financiado automaticamente, a critério da EMISSORA, conforme disposto na Resolucao
CMN n° 4.549/2017.

Paragrafo oitavo: A falta ou atraso no pagamento de qualquer importancia devida pelo
TITULAR a EMISSORA, acarretara o vencimento antecipado da totalidade do saldo devedor
entdo apurado em nome do TITULAR, caso em que o TITULAR devera quitar imediatamente
o valor assim apurado, sob pena de incidéncia sobre o saldo devedor dos encargos moratérios
previstos no presente CONTRATO.

Paragrafo nono: EM CASO DE PAGAMENTO MENOR QUE O VALOR MINIMO OU NAO
ADESAO A UMA DAS OFERTAS DE PARCELAMENTO DE FATURA INFORMADO NA
FATURA MENSAL, O TITULAR SERA CONSIDERADO INADIMPLENTE E SEU CARTAO
SERA BLOQUEADO PARA USO, BEM COMO SERAO TOMADAS AS PROVIDENCIAS
NECESSARIAS PARA INSCRICAO DO NOME DO TITULAR EM BANCOS DE DADOS E
CADASTROS DE CONSUMO E NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, ATE QUE O
SALDO RESTANTE SEJA DEVIDAMENTE REGULARIZADO.

Paragrafo décimo: O TITULAR podera, mediante aviso prévio por escrito a EMISSORA optar
pelo pagamento do valor total da sua FATURA MENSAL através de DEBITO AUTORIZADO
em sua conta bancaria, ja indicada na respectiva proposta de adesdo, mantida em uma das
agéncias do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE.

Paragrafo décimo primeiro: Em caso de insuficiéncia de fundos na data do vencimento da

FATURA na conta bancaria indicada, o TITULAR sera considerado em mora pelo saldo total
da FATURA MENSAL, além das demais penalidades previstas neste CONTRATO.
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Paradgrafo décimo segundo: A qualquer tempo, o TITULAR podera solicitar, junto a
EMISSORA, o cancelamento da opcdo do débito autorizado em conta bancéaria, mediante
prévio aviso com 15 (quinze) dias de antecedéncia do vencimento da FATURA MENSAL.

CLAUSULA TRIGESIMA: DA AUTORIZACAO PARA DEBITO EM CONTA BANESE.

NA HIPOTESE DO NAO PAGAMENTO DA FATURA MENSAL NO DIA DE_ SEU
VENCIMENTO, PELO MENOS DO VALOR MINIMO INDICADO NA FATURA OU DE UMA
DAS OPCOES DE OFERTAS DE PARCELAMENTO DE FATURA, O CLIENTE, QUANDO
TITULAR DE _CONTA DE DEPOSITO NO BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. —
BANESE, DESDE LOGO AUTORIZA, POR PRAZO INDETERMINADO, QUE O VALOR
EQUIVALENTE AO PAGAMENTO MINIMO NELA ESTIPULADO OU DO VALOR DA
ENTRADA MINIMA PARA O PARCELAMENTO DE FATURA, CONFORME O CASO, SEJA
LEVADO A DEBITO EM_ CONTA DE MOVIMENTACAO FINANCEIRA DE SUA
TITULARIDADE, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, CONTA CORRENTE, CONTA
SALARIO E CONTA POUPANCA, APOS 05 (CINCO) DIAS DA DATA DO VENCIMENTO,
DESDE QUE ESTA POSSUA SALDO SUFICIENTE PARA ACATA-LO, SENDO
AUTORIZADA A REALIZACAO DE QUANTAS TENTATIVAS E DEBITOS FOREM
NECESSARIOS, INCLUSIVE PARCIAIS, ATE O ATINGIMENTO DOS VALORES DOS
PAGAMENTOS PREVISTOS NESTA CLAUSULA.

Paragrafo Unico: O TITULAR PODERA SOLICITAR, JUNTO A EMISSORA, O
CANCELAMENTO DA AUTORIZACAO PARA DEBITO EM CONTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: Os pagamentos realizados pelo TITULAR s&o
processados via compensacao bancaria, cujos valores sdo transferidos para a EMISSORA em
até 03 (trés) dias uteis, se realizado em dinheiro nas agéncias do BANCO DO ESTADO DE
SERGIPE S.A. - BANESE; em até 05 (cinco) dias Uteis, em caso de pagamento em outros
Bancos integrantes do Sistema Financeiro Nacional, e em tempo real caso o pagamento seja
realizado via PIX.

Paragrafo Unico: Ressalvados os casos de erro manifesto, sujeitar-se-do ao pagamento dos
encargos previstos neste CONTRATO, calculados sobre o valor da FATURA, os casos de
atraso de pagamento ou pagamento frustrado por devolucdo do correspondente cheque e
recusa do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE em efetuar o débito em conta
corrente do TITULAR.

XIV. DO CREDITO ROTATIVO:

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: O n&do pagamento do saldo devedor total da FATURA
MENSAL ou de uma das opcdes de parcelamento ofertado pela EMISSORA, até a data do
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seu vencimento, ensejara o financiamento do saldo remanescente mediante a utilizagéo
do CREDITO ROTATIVO até o vencimento da FATURA do més subsequente com a
cobranca de encargos, ocasido em que esta FATURA devera ser quitada no valor total,
no minimo nela estipulado ou parcelada conforme regras estabelecidas pela EMISSORA,
o qual poderé ser formalizado mediante a emisséo de cédula de credito bancario junto
ao respectivo BANCO de escolha da EMISSORA.

Paragrafo primeiro: Na hipotese do TITULAR néao liquidar o valor total da FATURA, ou
ainda, ndo parcela-la, nos termos do quanto disposto no Caput desta Clausula Trigésima
Segunda, o TITULAR se sujeitard ao pagamento do valor devido acrescido dos encargos
de mora, conforme estabelecido no Capitulo DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO:
INADIMPLEMENTO.

Paréagrafo segundo: A EMISSORA disponibilizara ao TITULAR, forma(s) de parcelamento
do valor total da FATURA em quantidade de parcelas maximas estabelecidas pela
EMISSORA a época do parcelamento, sendo que o valor de cada uma delas, acrescido
dos respectivos encargos financeiros, integrara o valor minimo da(s) FATURA(s) do(s)
més(es) subsequente(s) até a sua efetiva liquidacao.

Paragrafo terceiro: O Custo Efetivo Total (CET) relativo ao parcelamento do total da
FATURA sera calculado e demonstrado ao TITULAR por meio da FATURA, e/ou de outros
canais que a EMISSORA venha a disponibilizar.

Paragrafo quarto: A quantidade de parcelas disponiveis sera definida considerando o
valor minimo de parcela estabelecido pela EMISSORA a época do parcelamento do total
da FATURA.

Paragrafo quinto: Antes do vencimento da FATURA e, desde que observado o disposto
no Paragrafo quarto acima, o TITULAR podera solicitar a EMISSORA, outras formas de
parcelamento diferente da quantidade de parcelas informada na FATURA, cujo pedido
ficara condicionado a andlise e aprovacao da EMISSORA. Para tanto, o TITULAR devera
entrar em contato através do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, e/ou por meio de outros canais que a EMISSORA venha a
disponibilizar.

Paragrafo sexto: O parcelamento da FATURA é uma modalidade de financiamento e
juntamente com as parcelas serdo cobrados proporcionalmente os juros remuneratérios
capitalizados mensalmente a taxa maxima prevista para o proximo periodo, conforme
indicados na FATURA, e o IOF no percentual vigente na data do inicio do parcelamento,
gue poderao ser obtidos também através do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.
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Paragrafo sétimo: O valor de cada parcelamento da FATURA comprometera o LIMITE
UNICO DO CARTAO, que sera disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem
pagas pelo TITULAR.

Paragrafo oitavo: A antecipacdo do pagamento das parcelas constantes do(s)
parcelamento(s) vigente(s) poderd ser solicitado pelo TITULAR por meio do Portal e/ou
Aplicativo Banese Card, da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou outros canais
gue a EMISSORA venha disponibilizar. Nessa hipbétese, o0s encargos do(s)
parcelamento(s) terdo abatimento proporcional.

Paragrafo nono: O ndo pagamento de qualquer parcela(s) do(s) parcelamento(s)
vigente(s) na data de vencimento indicada na FATURA, sujeitara o TITULAR ao
pagamento do valor devido acrescido dos encargos de mora, conforme estabelecido no
Capitulo — DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO: INADIMPLEMENTO.

XV. DA OFERTA DO PARCELAMENTO DO VALOR TOTAL DA FATURA:

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: A EMISSORA podera disponibilizar ao TITULAR a
opcao de PARCELAMENTO do valor total da FATURA MENSAL em parcelas fixas mensais,
iguais e sucessivas na quantidade e nas condic¢des disponibilizadas pela EMISSORA.

Paragrafo primeiro: A EMISSORA indicara na FATURA o valor a ser pago para contratacao
do parcelamento. O TITULAR podera, ainda, solicitar outras op¢des de parcelamento por meio
do Portal e/ou Aplicativo Banese Card, CENTRAL DE ATENDIMENTO, e/ou outros canais
disponibilizados pela EMISSORA.

Paragrafo segundo: Para adesdo ao PARCELAMENTO, o TITULAR devera pagar até o
vencimento da FATURA o valor exato da parcela informada em um Unico pagamento e,
as demais, nas datas de vencimento das FATURAS subsequentes.

Paragrafo terceiro: O parcelamento do valor total da FATURA é uma modalidade de
financiamento e juntamente com as parcelas seréo cobrados proporcionalmente os juros
remuneratérios capitalizados mensalmente a taxa maxima prevista para o préximo periodo
indicada na FATURA e o IOF no percentual vigente quando da contratacdo do parcelamento,
gue poderdo ser obtidos também no Portal e/ou Aplicativo Banese Card, Central de
Atendimento ao Cliente, e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar.

Paragrafo quarto: Os valores das parcelas acrescidos dos devidos encargos, conforme

indicados no Paragrafo acima, serdo lancados nas respectivas FATURAS dos meses
subsequentes, sendo que o valor de cada parcela integrard o valor total da FATURA.
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PARA MELHOR ENTENDIMENTO, O VALOR DE CADA PARCELA ACRESCIDO DOS
RESPECTIVOS ENCARGOS SEMPRE DEVERA SER PAGO NA SUA TOTALIDADE; POR
ISSO QUE NO CREDITO ROTATIVO ESSE VALOR SERA SOMADO AO VALOR DO
PAGAMENTO MINIMO DAS DEMAIS DESPESAS LANCADAS NA FATURA.

Paragrafo quinto: O PAGAMENTO PARCELADO DA FATURA nao constitui novacdao ou
remissao da divida.

XVI. CONTESTACAO DE TRANSACOES:

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada
FATURA no seu vencimento, podera ser contestada pelo TITULAR qualquer TRANSACAO
da FATURA MENSAL, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias contados do vencimento
da FATURA MENSAL. O nao exercicio dessa faculdade no prazo acima implica
reconhecimento das TRANSACOES realizadas e exatiddo da CONTA CARTAO.

Paragrafo primeiro: A contestacdo das TRANSACOES lancadas na FATURA podera ser
feita no prazo disposto no Caput desta Clausula, em qualquer Loja de Atendimento da
EMISSORA, no Aplicativo Banese Card, na Central de Atendimento ao Cliente ou outros
canais que a EMISSORA venha disponibilizar.

Paragrafo segundo: A andlise da contestacdo pela EMISSORA, ndo exime o TITULAR do
pagamento dos demais valores lancados na FATURA MENSAL e ndo contestados pelo
mesmo.

Paragrafo terceiro: Podera a EMISSORA, a seu exclusivo critério e sem que tal procedimento
constitua assuncdo de nova divida, admitir que as FATURAS sejam pagas deduzidas as
parcelas contestadas. Verificada a improcedéncia da contestacdo, incidirdo 0s encargos
previstos no presente CONTRATO, desde o vencimento da respectiva FATURA.

Paragrafo quarto: O TITULAR, desde ja aceita, para todos os efeitos legais, como validos e
verdadeiros, cépias microfilmadas ou fotocOpias dos comprovantes de vendas ou os dados
registrados nos computadores da EMISSORA, quando as TRANSACOES forem processadas
diretamente em terminais eletrénicos.

Paragrafo quinto: O TITULAR e o (s) ADICIONAL(IS) reconhecem que o valor das
DESPESAS lancadas na FATURA de sua CONTA CARTAO constitui divida liquida, certa e
exigivel. O TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) reconhecem também que este CONTRATO,
acompanhado da FATURA da sua CONTA CARTAO, constitui titulo executivo extrajudicial,
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nos termos do artigo 784, lll, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro. Esta disposi¢ao
prevalecerd mesmo apds o cancelamento ou a rescisdo do presente CONTRATO.

XVII. DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO: INADIMPLEMENTO:

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: O inadimplemento do presente CONTRATO implica, a
critério da EMISSORA, na constituicdo do TITULAR em mora, independentemente de
guaisquer outros avisos e/ou notificacdes extrajudiciais ou judiciais e acarretam
vencimento antecipado das obrigacdes assumidas, sujeitando o TITULAR, por
consequéncia, além da suspensé&o imediata do uso do CARTAO e demais penalidades
contratuais, ao pagamento dos encargos por inadimplemento previstos no paragrafo
abaixo.

Paragrafo primeiro: Em caso de falta, insuficiéncia (assim entendido, inclusive, pagamento de
valor inferior & menor PARCELA do PARCELAMENTO ofertado) ou atraso no pagamento de,
pelo menos, o valor do PAGAMENTO MINIMO devido na FATURA MENSAL até a data do
seu vencimento, o TITULAR deveréd pagar o saldo devedor, acrescido dos seguintes
encargos na proxima FATURA:

(i) multa ndo indenizatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido;

(ii) taxa de “Juros Maximos Contratuais” para situagao de atraso, informada na FATURA,
aplicados diariamente sobre o saldo devedor, capitalizados mensalmente;

(iii) juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), calculados desde o vencimento da
FATURA até a data do seu efetivo pagamento total ou até a data de fechamento da
préxima fatura, o que ocorrer primeiro; e,

(iv) tributos (IOF) devidos na forma da legislagcédo em vigor.

Paragrafo segundo: A EMISSORA poderda, independentemente de notificagcdo ou qualquer
formalidade, considerar vencido o CONTRATO em todas as suas obrigacdes e exigir, de uma
s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor.

Paragrafo terceiro: Quando a data de vencimento da FATURA MENSAL recair em sabado,
domingo ou feriado nacional e, o respectivo pagamento néo for efetuado no primeiro dia util
subsequente, os juros de mora incidirdo a partir da data do seu respectivo vencimento.
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Paragrafo quarto: As compras processadas apos a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas
em qualquer data, terdo vencimento imediato e incorporardo ao saldo devedor para efeito de
apuracao dos valores a que se referem os itens (i) e (ii) do Paragrafo primeiro desta Clausula.

Paragrafo quinto: A EMISSORA, podera utilizar o servico de empresa terceirizada para
cobranca de divida caso o TITULAR nao tenha realizado o pagamento minimo obrigatorio
constante da FATURA do CARTAO, podendo, para tanto, fornecer a referida empresa de
cobranca todos os dados e informacdes necesséarias do TITULAR, que desde ja autoriza o
respectivo compartilhamento.

Paragrafo sexto: Recorrendo a EMISSORA aos meios judiciais ou a servicos especiais de
cobranga para haver seu crédito, além do principal e encargos previstos no paragrafo primeiro
desta clausula, respondera o TITULAR, por todas as despesas de cobranca, custas judiciais e
honorarios advocaticios, calculados sobre o valor total da divida, o que, desde ja, é dado pelo
TITULAR como liquido e certo.

XVIII. DA GARANTIA E DACAO EM PAGAMENTO:

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: Como GARANTIA do pagamento das FATURAS MENSAIS
e de todos os demais valores devidos a EMISSORA, incluindo encargos e penalidades, o
TITULAR oferece & EMISSORA as UNIDADES DE RECEBIVEIS de sua titularidade e de
titularidade da EMPRESA DO TITULAR, em valor equivalente a 2x (duas vezes) o valor do
LIMITE UNICO DE CREDITO.

Paragrafo primeiro: O TITULAR também se compromete com a DACAO EM PAGAMENTO
das UNIDADES DE RECEBIVEIS a EMISSORA, em valor suficiente para o pagamento da
integralidade dos débitos existentes em razdo do CONTRATO, incluindo penalidades e
encargos.

Paragrafo segundo: Para o cumprimento da GARANTIA e DACAO EM PAGAMENTO, o
TITULAR concorda e autoriza a EMISSORA a:

a) Realizar a consulta e ter acesso irrestrito aos SISTEMAS DE REGISTRO, no sentido de
verificar: (i) a existéncia de UNIDADES DE RECEBIVEIS disponiveis, de titularidade do
TITULAR ou da EMPRESA DO TITULAR, (ii)) quaisquer informacbes sobre as
UNIDADES DE RECEBIVEIS, existentes e futuras, (i) a existéncia de énus, gravames,
operacdo de desconto, cessdo anterior ou qualquer garantia sobre as UNIDADES DE
RECEBIVEIS;

b) Adotar os procedimentos necessarios para realizar a transferéncia de titularidade das
UNIDADES DE RECEBIVEIS em favor da EMISSORA;

Q@ Rua Gutemberg Chagas, 222, Indcio Barbosa, Aracaju-SE, CEP 49040-780

@ 4002-2320 @ www.banesecard.com.br




5 Banese

c) Praticar todos os atos que forem necessarios perante as Credenciadoras e
Subcredenciadoras para a prética dos atos decorrentes da DACAO EM PAGAMENTO;
e

d) Utilizar as UNIDADES DE RECEBIVEIS para a recomposicdo ou complemento da
GARANTIA, sempre que necessario, conforme o percentual estabelecido pela
EMISSORA.

Paragrafo terceiro: Assim que se verificar o inadimplemento do TITULAR, a DACAO EM
PAGAMENTO ocorrera automaticamente e de pleno direito, sem a necessidade de aviso
prévio, mediante a transferéncia da titularidade das UNIDADES DE RECEBIVEIS no valor
equivalente ao débito apurado, perante os SISTEMAS DE REGISTRO.

Paragrafo quarto: Caso, no momento da transferéncia da titularidade perante os SISTEMAS
DE REGISTRO, o TITULAR e/ou a EMPRESA DO TITULAR nao possua UNIDADES DE
RECEBIVEIS em valor suficiente para o pagamento dos débitos, ou caso venha a ocorrer o
Chargeback, a EMISSORA se reserva no direito de compensar e solicitar a transferéncia: (i)
das UNIDADES DE RECEBIVEIS com data de liquidacéo futura; e (ii) das UNIDADES DE
RECEBIVEIS futuras, ainda a serem constituidas, de acordo com a agenda que vier a ser
informada pelas Credenciadoras e Subcredenciadoras.

Paragrafo quinto: A compensacao serd realizada preferencialmente com UNIDADES DE
RECEBIVEIS de transacbes com cartdo de débito e, na inexisténcia, com transacdes com
cartdo de crédito com vencimento mais préximo. Caso o TITULAR ou a EMPRESA DO
TITULAR ndo possuam UNIDADES DE RECEBIVEIS perante a Credenciadora ou
Subcredenciadora que aplicou o Chargeback, a compensacdo sera realizada com as
UNIDADES DE RECEBIVEIS a serem liquidadas por qualquer outra Credenciadora ou
Subcredenciadora, de acordo com as informacdes disponibilizadas nos SISTEMAS DE
REGISTRO.

XIX. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA:

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(do) zelar pela
seguranca dos CARTOES, na qualidade de fiel(is) depositario(s), guardando-o(s) em lugar
seguro, sendo também responsavel(is) pelo sigilo da SENHA eletrbnica que, depois de
memorizada pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), devera ser destruida.

Paragrafo primeiro: No caso de perda, furto, roubo, quebra ou extravio do CARTAO, o

TITULAR devera comunicar imediatamente o fato a EMISSORA, que providenciara o
cancelamento da via extraviada e encaminhard uma nova via, caso o TITULAR solicite.
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Paragrafo segundo: Até a data da comunicacao da perda, extravio, furto ou roubo do
CARTAO, o TITULAR continuara responsavel pela utilizacdo do CARTAO e por todos os
débitos dai decorrentes.

Paragrafo terceiro: ApO0s a comunicacdo de que trata o Paragrafo primeiro desta
Clausula, a EMISSORA, a pedido do TITULAR, cancelarda o CARTAO e podera
providenciar a sua reposi¢cdo. Na hipotese de perda, quebra ou extravio provocada pelo
TITULAR e/ou terceiros, a EMISSORA podera cobrar a TARIFA de 22 via de CARTAO.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: O Sistema da EMISSORA detém tecnologia de seguranca
por meio do monitoramento das TRANSACOES e autenticacdo das compras para prevenir
fraudes.

Paragrafo primeiro: Ainda como medida de seguranca, a EMISSORA podera bloquear o
CARTAO preventivamente caso verifique qualquer indicio de que esteja(m) sendo alvo
de fraudes ou de ouras operacdes ilicitas, bem como caso verifique TRANSACOES (i)
fora do seu padrdo de uso, (ii) realizadas em determinados locais e horéarios
considerados de risco, hipéteses em que o TITULAR devera obter orientacdo adequada
junto ao Portal e/ou Aplicativo Banese Card, a CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou outros
canais disponibilizados pela EMISSORA.

Paragrafo segundo: Caso existam suspeitas ou indicios de uso irregular do CARTAO,
gue oferecam riscos financeiros imediatos ou futuros para o TITULAR ou para a
EMISSORA, esta confirmara dados cadastrais e/ou comportamentais de consumo do
TITULAR, podendo, ainda, suspender temporariamente o uso do CARTAO, até que as
averiguagdes sejam concluidas.

Paragrafo terceiro: No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizagao do
CARTADO, fica a EMISSORA autorizada a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem como
efetuar registro de ocorréncia policial junto aos 6rgdos competentes.

Paragrafo quarto: Identificada a fraude na utilizagéo do cartao, por medida de seguranca,
podera a EMISSORA cancelar o CARTAO, com ou sem prévio aviso ao TITULAR,
reemitindo uma nova via sem custos adicionais.

XX. DA CESSAO DE CREDITO:

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: E facultado & EMISSORA, a seu exclusivo critério, ceder o

seu crédito e garantias a terceiros, independentemente de prévia autorizagdo ou notificacédo ao
TITULAR.
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Paragrafo primeiro: O Cessionario do crédito, nos presentes termos, ficara automaticamente
sub-rogado nos direitos outorgados pelo TITULAR a EMISSORA.

Paragrafo segundo: N&o obstante o disposto no caput, ao aderir aos termos deste
CONTRATO, o TITULAR autoriza a EMISSORA a ceder todos e quaisquer créditos que a
EMISSORA tenha ou venha a deter contra o TITULAR em decorréncia deste Contrato
(vencidos e/ou a vencer), incluindo aqueles decorrentes do Crédito Rotativo, ao Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios, constituido de forma fechada e que a EMISSORA é
cotista, inscrito no CNPJ sob o n° 52.883.033/0001-20, sem quaisquer restricdes ou limitacdes
e a qualquer tempo.

Paragrafo terceiro: As cessdes de crédito realizadas pela EMISSORA poderéo ser enviadas
através de SMS e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar.

Paragrafo quarto: A EMISSORA podera providenciar o registro dos recebiveis provenientes
dos créditos cedidos aos seus cessionarios, inclusive no que diz respeito ao Fundo de
Investimento em Direitos Creditérios, inscrito no CNPJ sob o n® 52.883.033/0001-20, em
quaisquer centrais e/ou registradoras de recebiveis, incluindo, mas nao se limitando a CERC
S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 23.399.607/0001-91, bem como utilizar tais centrais e/ou
registradoras de recebiveis para realizar as movimentacdes e travas dos recebiveis que se
facam necessérias.

XXI. DAS ALTERACOES, PRAZO E TERMINO DO CONTRATO:

CLAUSULA QUADRAGESIMA: A EMISSORA podera ampliar a utilidade do CARTAO,
agregar-lhe outros servigos, interromper o fornecimento de determinados produtos e/ou
servicos, e introduzir modificages no presente CONTRATO, mediante comunicacdo por
escrito ou mensagens lancadas na FATURA MENSAL ou qualquer outro meio disponibilizado
pela EMISSORA, o que sera dado pelo TITULAR por recebido e aceito, a simples e
subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, configurativos de sua adeséo e
permanéncia no Sistema do CARTAO.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: N&o concordando com as modificagdes na forma
da Clausula acima, o TITULAR podera, no prazo de 07 (sete) dias, contados da data do
recebimento da referida comunicacéo, resilir este CONTRATO, devendo, para tanto, suspender
0 uso, inutilizar e destruir o CARTAO, bem como quitar seu saldo devedor.

Paragrafo Gnico: O USO DO CARTAO PELO TITULAR, APOS A CIENCIA DAS

MODIFICACOES E/OU ALTERACOES CONTRATUAIS ACIMA REFERIDAS, IMPLICARA
NA PLENA ACEITACAO DO TITULAR.

Q@ Rua Gutemberg Chagas, 222, Indcio Barbosa, Aracaju-SE, CEP 49040-780

@ 4002-2320 @ www.banesecard.com.br




5 Banese

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA: O prazo do presente CONTRATO ¢é
indeterminado, a contar da data de adesédo do TITULAR, que se efetiva a partir de quaisquer
das seguintes situacoes:

a) Aprovacdo da PROPOSTA DE ADESAO assinada de proprio punho ou mediante assinatura
eletrénica do TITULAR;

b) Assinatura do TITULAR no recibo de entrega do CARTAO;

c) Solicitagdo do CARTAO via Aplicativo Banese Card, CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE e/ou outros canais que a EMISSORA venha disponibilizar;

d) Desbloqueio do CARTAO do TITULAR e/ou do(s) ADICINAL(AIS), realizado através do
Aplicativo Banese Card, CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou outros canais que a EMISSORA
venha disponibilizar;

e) Utilizacdo do CARTAO junto aos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS e,
f) Pagamento da FATURA MENSAL.

Paragrafo primeiro: As partes poderdo rescindir o presente CONTRATO a qualquer tempo,
mediante prévia comunicacdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, devendo o
TITULAR inutilizar e destruir o(s) CARTAO(OES) sob sua responsabilidade e permanecendo
responsavel pelos débitos remanescentes e derivados, a qualquer titulo, do presente ajuste,
gue lhe serdo apresentados pela EMISSORA logo que apurados, para pagamento de uma sé
vez.

Paragrafo segundo: Quando a iniciativa partir do TITULAR, procedera este, incontinenti, a
liquidacdo do saldo devedor que entdo se verifigue. Perdurando ainda, a eficacia deste
CONTRATO no tempo necessario com o objetivo Unico de possibilitar o pleno cumprimento de
todas as obrigacfes do TITULAR junto a EMISSORA.

Paragrafo terceiro: O CONTRATO ainda podera ser rescindido pela EMISSORA a
gualquer momento, independentemente de aviso prévio, nos casos de atraso ou falta de
pagamento, ma-fé do TITULAR e/ou do(s) ADICIONAL(IS) na utilizacdo dos CARTOES,
morte, interdicdo ou insolvéncia do TITULAR, restricdes crediticias e/ou ndo utilizacao
do CARTAO por mais de 06 (seis) meses consecutivos.

Paragrafo quarto: No caso de rescisdo, o TITULAR podera solicitar o reembolso de eventual
TARIFA DE ANUIDADE paga, e a EMISSORA podera compensar este valor com eventual
saldo devedor existente no CARTAO.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA: Além das hipoteses contempladas neste

CONTRATO, constituira causa de sua resciséo, independentemente de notificacdo ou qualquer
outra formalidade:

Q@ Rua Gutemberg Chagas, 222, Indcio Barbosa, Aracaju-SE, CEP 49040-780

@ 4002-2320 @ www.banesecard.com.br




5 Banese

l. Ocorréncia das hipoteses previstas no art. 333, do Codigo Civil Brasileiro;

Il. Descumprimento de qualquer clausula ou condicdo contraida neste CONTRATO por
parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS);

[l Verificacdo pela EMISSORA de serem inveridicas e/ou insuficientes as informacdes
prestadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS);

V. Prética dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissdo, do TITULAR ou do(s)
ADICIONAL(IS), visando a obtencdo deste CONTRATO ou de quaisquer outras
vantagens oferecidas pelo Sistema do CARTAO,;

V. Situagbes que alteram negativamente o perfil de crédito verificado no cadastro do
TITULAR.

VI. Se constatado pela EMISSORA a utilizacdo do CARTAO:

a) Por qualguer pessoa que nédo seja o TITULAR;
b) Em ESTABELECIMENTO AFILIADO de propriedade do TITULAR;
c) Como meio de pagamento em jogos de azar;

d) Como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de crédito de
gualquer natureza, ndo quitados, do TITULAR ou de terceiros ou para realizacao de
investimentos; e

e) Para a pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos
da legislagéo vigente.

VIl.  Por ordem do Banco Central do Brasil ou do Poder Judiciario;
VIIl.  Se constatado registro do home do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) nos Servicos de
Protecdo ao Crédito, ndo pagamento de débitos perante a EMISSORA ou quaisquer

débitos perante as empresas do conglomerado BANESE, nas respectivas datas de
vencimento;

IX. CPF cancelado pela Receita Federal do Brasil ou em situacéo irregular.
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA: A prética de qualquer ato consequente da Ades&o

ao Sistema do CARTAO implica ciéncia e aceitacéo pelo TITULAR de cada um e de todos os
termos deste CONTRATO.
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XXII. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA: Para cumprimento do principio da transparéncia
previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, a EMISSORA realiza o tratamento dos
dados do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) de acordo com a sua Politica de Privacidade, a qual
pode ser consultada a qualquer momento pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) no endereco
eletrbnico https://www.banesecard.com.br onde constam informagfes mais detalhadas, claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento dos dados pessoais do
TITULAR de dados.

Paragrafo primeiro: Em atendimento ao principio da necessidade, fica declarado que os dados
pessoais do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) seréo tratados de forma pertinente, proporcional e
limitada ao minimo necessario para a realizacdo dos servicos descritos no presente
CONTRATO e disponibilizados pela EMISSORA.

Paragrafo segundo: A EMISSORA disp8e de medidas técnicas e organizacionais com base
na Estrutura de Privacidade e Protecao de Dados e Seguranca da Informacéo, ndo se limitando
apenas aos padrdes, politicas e procedimentos operacionais baseados em normas
internacionais como a ISO/IEC, Normas do Banco Central do Brasil (BACEN), PCIl-Data
Security Standard e Conselho Monetario Nacional.

Paragrafo terceiro: A realizacdo do tratamento dos dados pessoais do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) seré feita para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
TITULAR, ndo sendo possivel o tratamento posterior de forma incompativel com as finalidades
propostas no presente CONTRATO.

Paragrafo quarto: Os dados pessoais coletados do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) sdo
utilizados para (néo se limitando apenas) o cumprimento de obrigagdes contratuais, requisitos
legais, entrega de produtos e servi¢os contratados, para contata-lo sobre eventuais alteracdes
em nossos produtos e servicos, realizar operacoes internas, incluindo suporte aos clientes,
melhorar e aperfeicoar nossos servigos e produtos, avaliar ou entender a eficacia da publicidade
gue veiculamos, prevenir lavagem de dinheiro e combater o financiamento do terrorismo.

Paragrafo quinto: O compartilhamento das informac¢des do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS)
somente é realizado quando necessario ou pertinente para as finalidades previstas neste
CONTRATO e para a prestacao dos servi¢gos aqui descritos, obedecendo aos rigidos padroes
de seguranca visando a confidencialidade das informacdes, seguindo as normas de sigilo das
informacgdes e demais normas de privacidade e protecéo de dados.

Paragrafo sexto: O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) autorizam que a EMISSORA compartilhe

suas informagfes com empresas do mesmo conglomerado econdmico, parceiros comerciais,
prestadores de servicos, fornecedores e subcontratados, como por exemplo (ndo se limitando
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apenas) empresas de publicidade e marketing, para selecionar e veicular anincios relevantes
para o TITULAR dos dados, além de disponibilizar descontos e beneficios.

Paragrafo sétimo: Ao aceitar os termos deste CONTRATO, o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS)
esta ciente de que a controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel
por tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera a MULVI Instituicao
de Pagamento S/A., empresa brasileira estabelecida a Rua Gutemberg Chagas, n°® 222 —
Bairro Inacio Barbosa, CEP 49040-780 — na Cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.847.413/0001-02.

Paragrafo oitavo: A EMISSORA podera transferir dados pessoais do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) para paises que oferecem nivel adequado de protecdo de dados ou para
empresas que oferecam clausulas contratuais padrdo em consonancia com padrdes globais de
protecdo de dados para o fornecimento de servico contratado, como por exemplo (ndo se
limitando apenas), quando armazena em servidores de computa¢cdo em nuvem localizados fora
do Brasil. Para isso, a EMISSORA observa todas as melhores praticas de seguranca e
privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos dados pessoais do TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS).

XXII. DAS DISPOSICOES GERAIS:

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA: O TITULAR declara para todos os fins, que todas as
informacdes fornecidas no momento da solicitagdo do CARTAO e do seu desbloqueio s&o
veridicas e que devera informar a EMISSORA a respeito de eventuais alteracfes nos dados
cadastrais, sendo de sua responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do
descumprimento dessa obrigacdo. Podendo a EMISSORA, sempre que necessario, solicitar a
atualizacdo dos dados cadastrais.

Paragrafo primeiro: Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais,
programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais ao CARTAO,
serdo divulgados pela EMISSORA separadamente. Caso o TITULAR opte por participar de
programa de recompensas, podera ser cobrada Tarifa de Adesédo e Manutengdo no Programa
de Recompensas, a cada periodo de 12 (doze) meses, no inicio do periodo ou em parcelas
mensais.

Paragrafo segundo: Baseada na avaliacdo periodica do cadastro do TITULAR elou
ADICIONAL(IS), que levara em conta restri¢cdes, tais como protestos e registros nos servigos
de protecao ao credito, alteracao nas informacdes cadastrais e de crédito, a EMISSORA podera
negar autorizacdo para qualquer operacdo, ou ainda bloquear o CARTAO, até o momento em
gue a situacao de crédito do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) se enquadre novamente com as
politicas internas da EMISSORA.
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Paragrafo terceiro: Desde ja o TITULAR do CARTAO autoriza a EMISSORA a contaté-lo por
gualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicacdes
a respeito do CARTAO, tais como operacdes realizadas, LIMITE DE CREDITO disponivel,
bloqueio ou desbloqueio do CARTAO e vencimento da FATURA e divulgar produtos e servicos.

Paragrafo quarto: Fica autorizado ainda a EMISSORA, a qualquer tempo, mesmo apos o
CANCELAMENTO DO CARTAO, fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o
Sistema de Informacgdes de Crédito - SCR, informacdes sobre o valor de dividas a vencer
evencidas do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), bem como de coobrigac@es e garantias pelo
TITULAR prestadas; e consultar o SCR sobre eventuais informagfes a respeito do
TITULAR e ADICIONAL(IS) nele existente(s). A finalidade do SCR é fornecer ao Banco
Central do Brasil informacdes sobre operacbes de crédito para supervisédo do risco de
crédito e intercambio de informacdes entre instituicdes financeiras.

Paragrafo quinto: Neste ato, declara o TITULAR estar ciente de que a consulta ao SCR
depende de sua autorizagcdo prévia e que eventual consulta anterior, para fins desta
contratacdo, contou com a sua autorizacao, ainda que verbal.

Paragrafo sexto: Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela EMISSORA, o
TITULAR podera pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de anotacdo complementar,
mediante solicitacdo escrita e fundamentada a EMISSORA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA: Ao aderir ao presente CONTRATO, o TITULAR,
nomeia e constitui a EMISSORA com poderes especiais para em Seu nome e por _sua
conta (1) neqgociar e obter crédito junto a Instituicdo Financeirade escolhada EMISSORA,
outorgando-lhe poderes especiais para acertar prazos, juros e encargos da divida,
repactuar taxas de juros, emitir titulos representativos do débito perante Instituicdes
Financeiras, obedecidas as condicfes estipuladas naquele e nesse instrumento,
inclusive por meio da emissao de cédulas de crédito bancario; (2) registrar todos e
quaisquer recebiveis perante _a CERC; (3) a acessar, verificar, analisar e trocar
informacdes cadastrais, crediticias e financeiras sobre o Titular em todos e quaisquer
sistemas e registradoras, inclusive, mas nado se limitando a CERC.

Paragrafo Unico: O TITULAR do CARTAO gque optar pelo financiamento de suas
despesas sera cobrado exclusivamente pelo valor de suas compras e/ou Servicos,
acrescido _dos _mesmos encargos financeiros e moratérios, observada as taxas
praticadas no mercado. Além desses encargos, incidira a remuneracdo da EMISSORA
pela garantia e que se encontra prevista na CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA,
abaixo. Sempre que necessario, na FATURA, a EMISSORA informara o percentual dos
encarqgos _que estdo sendo cobrados do TITULAR pela utilizacdo de crédito junto a
Instituicdo Financeira.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA: Pela obtencdo do financiamento do CREDITO
ROTATIVO referido neste CONTRATO e dos valores resultantes de compras parceladas, a
EMISSORA constituir-se-4 fiadora e principal garantidora da divida, ficando estabelecido que
no caso de inadimplemento do TITULAR, a EMISSORA liquidara o valor do débito junto a
Instituicdo Financeira, e se sub-rogara em todos os direitos dai decorrentes. Pela prestacéo da
garantia aqui pactuada, a EMISSORA cobrara do TITULAR uma remuneracédo, cujo valor
obedecera aos parametros de mercado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA: O presente CONTRATO obriga as partes, seus
herdeiros e sucessores, aplicando-se, em eventuais omissdes e ou contradi¢des o Cddigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor e legislacéo correlata.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA: Fica eleito o foro do Municipio e Comarca de Aracaju, Estado
de Sergipe, para dirimir toda e qualquer duvida oriunda do presente CONTRATO, ressalvado,
sempre e em qualquer caso a EMISSORA, quando autora, o direito de optar pelo domicilio do
TITULAR.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA: Este CONTRATO substitui e consolida, para
todos os efeitos, 0 CONTRATO de Emiss&o e Utilizagdo do CARTAO BANESE CARD, e
respectivas atualizacfes, protocolado e registrado no Cartorio do 10° Oficio de Registro de
Titulos e Documentos, sob n° 59355, do Livro C21 em 20 de novembro de 2023.

XXIV. CANAIS DE ATENDIMENTO A CLIENTES:

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA: Para prestar esclarecimentos e informacdes
relativas a este CONTRATO e utilizacdo dos CARTOES, tais como saldos, encargos, LIMITES,
registro de perda ou roubo, formas de pagamento da FATURA MENSAL, cancelamento dos
CARTOES, eventual estorno de valor, aquisicdo de produtos ou servicos adicionais, a
EMISSORA disponibiliza ao TITULAR o Portal e/ou Aplicativo Banese Card, a CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE e/ou outros canais que a EMISSORA venha
disponibilizar.

CENTRAL DE ATENDIMENTO BANESE CARD: Duvidas, sugestfes, aquisicdo de produtos
ou servicos, adicionais e, cancelamentos 4002 2320 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800
031 5810 (outras localidades), de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e aos sdbados, das
08h as 14h, exceto feriados, horario de Brasilia.
SAC: 0800 021 7013, todos os dias, 24 horas.

DEFICIENTE AUDITIVO/FALA: 0800 021 7010.
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OUVIDORIA: Se nao ficar satisfeito com a solu¢ao apresentada, de posse do protocolo, contate
a OUVIDORIA: 0800 021 9009, de segunda a sexta feira, exceto feriados, das 08hs as 18hs,
horario de Brasilia.

Aracaju (SE), 04 de fevereiro de 2025.

MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

ASSINATURA POR QUEM DE DIREITO

O PRESENTE CONTRATO ENTRARA EM VIGOR EM 04 DE FEVEREIRO DE 2025,
SUBSTITUINDO A VERSAO ANTERIORMENTE REGISTRADA NO CARTORIO DO 10°
OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS, SOB N° 59355, DO LIVRO C21, EM
20 DE NOVEMBRO DE 2023.
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